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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
********************* 

 หลักการประเมิน 
  แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
  ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุง
พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤต ิ
มิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้ วัดการปรับปรุงระบบ
การท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ
การเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วดัย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการ
บริหารงาน การบรหิารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัด
การป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
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3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่  21 การต่อต้ านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้
หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ : 95.32 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 
 

 
 

 
กราฟเปรียบเทียบผลการประเมิน ปี 2563 - 2565  
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) 

การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT)  

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่  ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ     
ที่ดีเยี่ยม  ควรรักษามาตรฐานไว้  ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ซึ่งผู้ตรวจประเมิน มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน  
I7 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงานเท่าที่ควร หน่วยงานควร
มีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o18) โดยอาจ
พิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น I12 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณเท่าที่ควร หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - 
สอบถาม (อ้างอิงจาก o8) เพ่ือให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงพัฒนาและประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้บุคลากร
สามารถร้องเรียนในกรณีที่มีการใช้จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง (อ้างอิงจาก o29, o30)  

การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมี ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า  
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โดยเฉพาะใน E2 ประเด็น การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ 
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o17) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบใน 
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  

การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)  

กรณีหน่วยงานไม่ได้คะแนนในข้อใดข้อหนึ่งหรือหลายข้อ หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล     
บัวใหญ่ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้  

1.O17  หน่วยงานต้องแสดงช่องทางการให้บริการหรือการท าธุรกรรมภาครัฐ (E-Service) ที่สอดคล้องกับ
ภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน และสามารถเข้าถึง
หรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยสามารถจัดท าในรูปแบบ Application/QR 
Code/Google From ได้ ทั้งนี้ หากหน่วยงานน า E-Mail หรือ Social Network เช่น Line, Facebook,Messenger 
เป็นต้น มาใช้ตอบข้อนี้จะไม่ได้คะแนน หมายเหตุ ตัวอย่างที่ไม่ใช่ E–Service เช่น ระบบรับเรื่องร้องเรียน/ระบบรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต/ระบบรับความคิดเห็น/ระบบ Q&A/Social Network/การดาวน์โหลดเอกสาร/จองคิว เป็น
ต้น  

2.O26 หน่วยงานต้องแสดงการด าเนินการที่มีความสอดรับตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในข้อ o25 ซึ่งเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 ทั้งนี้ พิจารณาให้ชัดเจนว่าการด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลที่หน่วยงานน ามาตอบ มีความสอดคล้องกับนโยบายหรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในข้อ o25 หรือไม ่
 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1) องค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A ( 95.32 คะแนน)  
ซ่ึงเพ่ิมข้ึน/ลดลง จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ C ( 65.68 คะแนน)  
คิดเป็นร้อยละ 31.10 ( 29.64 คะแนน)  
 

วิธีคิด น าปี พ.ศ. 2565 - ปี พ.ศ. 2564 = 95.32 – 65.68 = 29.64  
        29.64 ÷ 95.32 คะแนน ปี พ.ศ. 2565 = 31.10 
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  2) สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
                         (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2564 2565 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 93.68 97.64 เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ 84.63 97.05 เพ่ิมข้ึน 

3. การใช้อ านาจ 89.53 98.27 เพ่ิมข้ึน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.75 97.41 เพ่ิมข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.60 97.71 เพ่ิมข้ึน 

EIT 
 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 90.85 90.27 ลดลง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.96 92.51 เพ่ิมข้ึน 

8. การปรับปรุงระบบการท างาน 90.58 92.52 เพ่ิมข้ึน 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 32.49 92.50 เพ่ิมข้ึน 

10. การป้องกันการทุจริต 31.25 100 เพ่ิมข้ึน 

 คะแนนเฉลี่ย 65.68 95.32 เพ่ิมข้ึน 

 ระดับการประเมิน C AA  
  

3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ  
  3.1 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
                           (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 83.60/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 97.71) 
 
 4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน คือ 
  4.1 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

                           (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 83.88/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 95.50) 

  4.2 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
        (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 81.64/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 95.30) 
 
 5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ  
  5.1 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
                           (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 90.85/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 90.27)      
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2. ประเด็นที่ควรพัฒนา ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน 

 

 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเก็บข้อมูลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
E2 ประเด็น การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้
มาติดต่อคนอ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกันของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน  
 
 

1.การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน  
2.พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service 
 3. ระบุข้ันตอนการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการโดยละเอียด  
4.จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  
5.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบใน และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ ่
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

******************** 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่ ดังนี้ 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผลการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
E2  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านกับผู้มาติดต่อ
อ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด มี
คะแนน 83.72 ต่ าสุดจากจ านวนค าถาม 
5 ข้อ 
ผู้ประเมินมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า E2 ประเด็น 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อคน
อ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกันของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service (อ้างอิงจาก o17) เพ่ือลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการด าเนิน งานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิง
จาก o14) โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็น
สื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ได้รับทราบใน และถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ต.ค.2565 -
30 ก.ย.
2566 

การติดตามผลการ
ด าเนินการ  
1.ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ทบทวน ปรับปรุง
คุณภาพการ
ด าเนินงานของทาง
ราชการ 
2.รายงานการ
ประชุม 
3.ช่องทางการ
ให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service 
4.จัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ให้บริการ 
5.รายงานสถิติการ
รับบริการของ
ราชการ   

1.คณะกรรมการ
ทบทวน ปรับปรุง
คุณภาพการ
ด าเนินงานของ
ทางราชการ 
2.ส านักปลัด 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

(ต่อ) วิธีการด าเนินการ  
ทบทวนผลการประเมิน ในประเด็น 
ข้างต้น เพ่ือเสนอแนวทางในการปรับปรุง 
ดังนี้ 
1.ทบทวน ปรับปรุง การปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่อคนอ่ืนๆ อย่างเท่า
เทียมกันของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
พร้อมควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน  
2.พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service 
 3.ระบุข้ันตอนการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการโดยละเอียด  
4.จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  
5.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบใน และถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

   

 


